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PROBLEME

SOLUTION ZEP

MAUVAIS RESULTATS
Souvent, en sortant le linge de la machine, on constate que le lavage n’était pas parfait ; taches résistantes non 
éliminées, blanc devenu gris, couleurs délavées des nappes et sets de table et linge délicat susceptible d’endomma-
gement, jusqu’à un endommagement irréversible du linge!
Le linge propre et parfumé est l’un des critères clés du confort de l’hôtel.
Le linge propre et désinfecté est l’une des revendications hygiéniques essentielle dans les établissements médicaux 
ou les maisons de retraite. Les nappes et sets de table propres aux couleurs rayonnantes rendent les salles des 
restaurants encore plus attrayantes.

SERVICE MANQUANT OU INCOMPETENT
Le lavage à la machine est influé par plusieurs facteurs : la machine elle-même, la qualité de l’eau, les produits chi-
miques etc. Souvent, ce processus fonctionne de manière non optimale et sans la présence d’un expert de lavage les 
gens sont forcés eux-mêmes, de résoudre difficilement les problèmes apparus, ou de faire appel à des techniciens 
externes, facturant des sommes non négligeables pour leurs services.

CHARGES ELEVEES
Dans le budget de lavage du linge les char-
ges de produits chimiques ne représentent 
que 7% des charges globales et il est donc 
très important de contrôler toutes les autres 
charges : prix de personnel, énergie électri-
que, charges dues à l’usure du linge etc., ces 
charges s’élevant encore par utilisation incor-
recte des programmes de lavage. Les charges 
moyennant un kilogramme de produits chimi-
ques ne constituent qu’un aspect mineur de la 
problématique : le facteur déterminant étant 
le contrôle des CHARGES DURANT LES CYCLES 
D’APPLICATION.

La solution proposée par ZEP est fondée sur une approche complète vis-à-vis du client, qui ne se limite pas rien qu’à 
la seule vente des produits, mais qui comprend le processus de lavage à la machine avec tous ses aspects et dont le 
schéma est le suivant:

1. ANALYSE DU PROCESSUS DE LAVAGE
On peut diviser le processus de lavage à la machine en plusieurs étapes:
Etape de préparation - tri du linge, choix du programme approprié.
Lavage dans la machine - prélavage, blanchissage, lavage et rinçage.
Etape finale - séchage et repassage.
Chacune de ces étapes doit être effectuée avec les plus grands soins pour obtenir des résultats optimaux avec des 
charges maîtrisées.

2. PRODUITS, SYSTEMES DE DOSAGE ET PROGRAMMES DE LAVAGE
Le choix des produits et des systèmes de dosage joue naturellement un rôle important, mais l’usage de programmes 
convenables représente un facteur déterminant de l’efficacité et effectivité de l’ensemble du processus.
La qualité et la concentration élevée des produits Zep conjointement avec l’universalité et la fiabilité des systèmes de 
dosage garantissent toujours les meilleurs résultats avec DES CHARGES D’EXPLOITATION CONCURRENTIELLES.

3. FORMATION DU PERSONNEL
Le consultant technique et commercial de ZEP effectue chaque fois, lors de sa visite, une formation pratique des opéra-
teurs, orientée vers les points et domaines critiques qu’il juge nécessaires de faire connaître à ce personnel et en vue 
de fournir à celui-ci des informations plus détaillées.

4. ASSISTANCE TECHNIQUE ET SOLUTION DES PROBLEMES
Prévenir les problèmes, c’est toujours la meilleure solution ! Le consultant technique et commercial ZEP organisera 
les visites au sein de votre entreprise de manière à pouvoir suivre en continu le processus de lavage et être prêt 
d’intervenir en cas de problèmes inattendus. Le consultant technique et commercial ZEP dresse un rapport de service 
(SERVICE REPORT) sur chaque visite effectuée.

VENTILATION
DES CHARGES
A LA BUANDERIE

n Détergents
n �Amortissements
	 du matériel
n �Charges indirectes
n �Energie électrique
n �Coût du linge
n Personnel



LES PRODUITS

SYSTEME DE DOSAGE

PRODUIT APPLICATION FORME PRÉLAVAGE LAVAGE RINCAGE

ZLS 1 ALK Détergent alcalin Liquide \ \

ZLS 2 TENSIO Détergent neutre Liquide \ \

LAUNDRY 777 Détergent complet Liquide \ \

ZLS 3 CHLOR Javellisant Liquide \

ZLS 4 SOFT ACID
Adoucisseur 
neutralisant

Liquide \

ZLS 5 OXY Javellisant Liquide \

ZLS 6 ACID Neutralisant Liquide \

ZEP SMART LAUNDRY 3 / ZEP SMART LAUNDRY 5
Système des pompes doseuses avec 3 ou 5 
pompes pour les machines à laver:
•	 Une précision maximale et une flexibilité de 

programmation personnalisée de dosages et 
de temps.

•	 Débit de la pompe de 300 ml/min.
•	 Installation, programmation et maintenance 

simple.

ZEP SMART LAUNDRY 5

O.P.L. Scheda sopralluogo

CLIENTE

RIFERIMENTO Sig.(ra)

INDIRIZZO

CITTÀ

PROV.
TEL.

AGENTE

COD.

A - TIPOLOGIA DI CLIENTE

o ALBERGO

o CASA DI RIPOSO

o RISTORANTE

o OSPEDALE

o ALTRO: B - APERTURA ESERCIZIO

o TUTTO L’ANNO

o ESTIVA

o ESTIVA + INVERNALE

o ALTRO:

C - MACCHINE LAVATRICI

1  MARCA

MODELLO

CARICO KG

2  MARCA

MODELLO

CARICO KG

3  MARCA

MODELLO

CARICO KG

4  MARCA

MODELLO

CARICO KG

5  MARCA

MODELLO

CARICO KG

D - TIPOLOGIA DI BIANCHERIA LAVATA

o LENZUOLA
o ASCIUGAMANI SPUGNA

o ALTRO:

o TOVAGLIATO BIANCO
o INDUMENTI COLORATI

o ALTRO:

o TOVAGLIATO COLORATO
o DELICATI E LANA

o ALTRO:

E - QUANTITÀ BIANCHERIA LAVATA

 MACCHINA N° 1 N° LAVAGGI/GIORNO
 MACCHINA N° 4 N° LAVAGGI/GIORNO

 MACCHINA N° 2 N° LAVAGGI/GIORNO
 MACCHINA N° 5 N° LAVAGGI/GIORNO

 MACCHINA N° 3 N° LAVAGGI/GIORNO
F - NOTE

 
 

fIRMA CLIENTE: _______________________________

 

fIRMA VENDITORE: _______________________________
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CLIENTE

LAVABIANCHERIA

APPARECCHIATURA INSTALLATA

INDIRIZZO

MODELLO

CARICO

CITTÀ

PROV.

DATA

ORA

CONTROLLI EFFETTUATI

ANALISI
MACCHINA

PROCEDURE
RISULTATI

ACQUA
10 LIVELLI ACQUA

20 PRE-SELEZIONE

B M I

1 ADDOLCITORE
11 TERMOMETRI

21 CARICO MACCHINA
30 SMACCHIATURA

2 DUREZZA ACQUA fREDDA
12 TERMOSTATI

22 SCARICO MACCHINA
31 PUNTO DI BIANCO

3 DUREZZA ACQUA CALDA
13 VALVOLE SCARICO

23

32 PROfUMAZIONE

TESSUTI
14 PROGRAMMATORE

24

33 MORBIDEZZA

4 pH RESIDUO

15 CENTRIfUGA
25

34 RESISTENZA TESSUTO

5 Cl RESIDUO

16

26

35

6 fe RESIDUO

17

27

36

N° CONDIZIONI RISCONTRATE

AZIONI INTRAPRESE E ALTRI COMMENTI

ADDESTRAMENTO DEL PERSONALE E ISTRUZIONI

CORRETTE PROCEDURE DI SELEZIONE o CORRETTE PROCEDURE DI CARICAMENTO o CORRETTO USO DEI PRODOTTI o

PRODOTTI

ZLS 1
ZLS 2

ZLS 3 ZLS 4 SOfT ZLS 4 ACID ZLS 5
ZLS 6

LAUNDRy 777

QUANTITÀ 

MAGAZZINO
ORDINE SUGGERITO

Q.TÀ COD.

PRODOTTO E CONfEZIONE
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PRE-TRAITEMENT

DOSAGE MANUEL

PRE-LAVAGE

Laundry 777
Produit de lessive polyvalent
pour blanchisseries
Efficace pour le lavage du linge très sale. Dé-
licat pour les fibres et les couleurs. Elimine 
efficacement les taches, même à des basses 
températures. Destiné pour le lavage en ma-
chines à laver de tous les types de linge et à 
toutes températures.

Laundry super
Lessive complexe
pour lavage à la machine à laver
Parfumé, avec agent de blanchiment optique 
pour coton et polyester. Peut s’utiliser pour le 
linge coloré. Très économique, idéal là où il 
est indispensable de réduire les coûts de fonc-
tionnement. Agent de blanchiment : perborate 
de sodium tétrahydraté. Elimine les taches du 
linge tout en restant délicat vis-à-vis des fibres. 

PASTILAV
Pastille désinfectante pour le lavage du linge
Lessive Concentrée tous textiles. Pénètre rap-
idement dans les salissures grâce à la com-
binaison de différents tensioactifs. L’oxygène 
actif, l’azurant optique et le parfum revivent, 
désodorisent et assainissent le linge. Pastille 
effervescente : se dissout très rapidement, ef-
ficace même en eau froide. 

LAUNDRY SOFT
Lessive pour laine et fibres délicates pour lavage 
à la main et en machine
Destiné pour le lavage de tous les textiles et spé-
cialement la laine et le linge délicat. Les tissus 
très délicats sont également parfaitement lavés 
en toute sécurité et leurs élasticité et douceur 
naturelles restent intactes. Excellent pour éliminer 
les taches grâce à la teneur élevée en détergents. 

MORBIDEL
Assouplissant
Un assouplissant qui assure la protection de 
longue durée, adoucit et laisse un parfum de 
fleurs agréable. Délicat pour les mains. Faci-
lite le repassage. Prévient la création de traces 
jaunes au repassage du linge blanc. Action an-
tistatique sur tous les types de textiles. 

FABRIC REFRESHER
Spray sec désodorisant rafraichissant des 
textiles
Un aérosol facile à l’emploi pour élimination 
des odeurs désagréables d’origine organique, 
comme les odeurs de combustion, fumée, de 
vomi et de moisi. Pulvériser sans problèmes le 
produit sur les fibres à traiter. Plusieurs traite-
ments ne peuvent nuire aux fibres. 

laUndry Pre-washing
Lessive de prélavage
Lessive de prélavage très économique, idéale partout où il 
est indispensable de réduire les coûts de fonctionnement. Eli-
mine les taches du linge traité tout en restant très délicat vis-
à-vis des fibres. Peut s’utiliser même pour le linge de couleur.

ZeoSpot
Pour prétraitement des taches sur textiles
et étoffes avant lavage
Idéal pour l’élimination des taches de cuisine, de café, de 
boissons alcooliques ou non-alcooliques, de sang, maquil-
lage, encre, etc. Contient des agents amortissant spéciaux, 
qui empêchent l’action agressive sur les textiles. Peut 
s’utiliser sans égard à la dureté de l’eau.

Rust Stain Remover
Pour prétraitement des taches de rouille sur textiles
et étoffes avant lavage 
Produit prêt à l’usage. Pour l’élimination des taches de 
rouille. Grâce à sa texture, il agit en profondeur et dissout 
les salissures encore avant le lavage du linge à la machine. 
Peut s’utiliser sans égard à la dureté de l’eau. 

Cosmetic Stain Remover
Pour prétraitement des taches cosmétiques sur textiles
et étoffes avant lavage  
Produit prêt à l’usage. Pour l’élimination des taches de ma-
quillage, de médicaments, de crèmes pour chaussures, etc. 
Grâce à sa texture, il agit en profondeur et dissout les salis-
sures encore avant le lavage du linge à la machine. Peut 
s’utiliser sans égard à la dureté de l’eau.

ZEP INDUSTRIES B.V.
ANTWERPEN/ANVERS (BE)
Tel. 02-3470117
Fax 02-3471395
www.zepindustries.be
sales@zep.be

ZEP INDUSTRIES B.V.
BERGEN OP ZOOM (NL)
Tel. 0164-250100
Fax 0164-266710
www.zepindustries.nl
info@zepbenelux.com

ZEP INDUSTRIES B.V.
BIELEFELD (DE)
Tel. 0521-174158
Fax 0521-5217114
www.zepindustries.de
sales@zepbenelux.com
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