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Bereits über 70 Jahre liefern wir Produkte
und Technologien für die professionelle Hygiene

in die Hotellerie



DAS PROBLEM

LÖSUNG ZEP

UNBEFRIEDIGENDE ERGEBNISSE 
Es kommt häufig vor, dass die Wäsche beim Herausnehmen aus der Waschmaschine nicht völlig sauber ist: Flecken, 
die nicht entfernt werden können, ergrautes Weiß, verblasste Farben von Tischdecken und Stoffservietten und empfin-
dlicher Feinwäsche, bis hin zu irreversiblen Beschädigungen der Wäsche!!
Saubere und duftende Bettwäsche ist eines der Schlüsselkriterien des Hotelkomforts.
Saubere und desinfizierte Wäsche ist eine grundlegende Hygieneanforderung in medizinischen Einrichtungen oder in 
Seniorenheimen.
Saubere Tischdecken und Stoffservietten mit leuchtenden Farben machen Restaurants noch anziehender. 

FEHLENDER ODER INKOMPETENTER SERVICE
Das Waschen in der Maschine ist von vielen Variablen abhängig: von der Waschmaschine selbst, der Wasserqualität, 
den chemischen Präparaten usw. Dieser Prozess läuft oftmals auf eine Art und Weise ab, die bei weitem nicht optimal 
ist, und in Abwesenheit eines Wäschefachmanns sind die Menschen dann gezwungen, entstandene Probleme kompli-
ziert zu lösen oder sich an externe Techniker zu wenden, die für ihre Leistungen nicht unerhebliche Beträge berechnen.

HOHE KOSTEN
In dem für das Wäschewaschen ausgeglieder-
ten Budget stellen die Kosten für chemische 
Präparate lediglich 7 % der Gesamtkosten dar 
und deshalb ist es sehr wichtig, alle übrigen 
Kosten zu kontrollieren: Preis der Arbeitskraft, 
des Stroms, infolge der Wäscheabnutzung ent-
standene Kosten usw., wobei diese Kosten sich 
durch die Anwendung falscher Waschprogram-
me noch erhöhen. Auch bei den chemischen 
Präparaten stellen die Kosten pro Kilogramm 
nur den äußeren Aspekt der gesamten Proble-
matik dar: maßgeblicher Faktor ist die Kontrolle 
der KOSTEN WÄHREND DES BETRIEBES.

Von der Firma ZEP vorgeschlagene Lösungen beruhen auf dem komplexen Herangehen an den Kunden, das sich nicht 
nur auf den Verkauf von Produkten beschränkt, sondern den Waschprozess in der Maschine mit allen seinen Aspekten 
umfasst und sich schematisch wie folgt unterteilen lässt:

1. ANALYSE DES WASCHPROZESSES 
Der Waschprozess in der Maschine kann in folgende Phasen unterteilt werden:
Vorbereitungsphase – Sortieren der Wäsche, Wahl eines geeigneten Programms.
Waschen in der Maschine – Vorwäsche, bleichen, waschen und spülen.
Abschließende Phase – trocknen und bügeln. 
Jede dieser Phasen ist möglichst sorgfältig durchzuführen, um optimale Ergebnisse bei den kontrollierten Kosten zu 
erzielen.

2. PRODUKTE, DOSIERSYSTEME UND WASCHPROGRAMME
Selbstverständlich spielt die Auswahl der Produkte und Dosiersysteme eine wichtige Rolle, maßgeblicher Faktor für die 
Wirksamkeit und Effektivität des gesamten Prozesses ist allerdings das Einstellen der richtigen Programme.
Qualität und hohe Konzentration der ZEP Produkte gewährleisten zusammen mit der Vielseitigkeit und Zuverlässigkeit 
der Dosiervorrichtungen stets beste Ergebnisse ZU ANGEMESSENEN BETRIEBSKOSTEN.

3. SCHULUNG DES PERSONALS
Der technische und Handelsberater der Firma ZEP führt bei jedem seiner Besuche eine praktische Schulung des Be-
dienpersonal durch, die auf kritische Punkte und Bereiche ausgerichtet ist, bei denen er die Schulung des Personals 
und die Weitergabe detaillierter Informationen für notwendig erachtet.

4. TECHNISCHE ASSISTENZ UND LÖSUNG VON PROBLEMEN
Problemen vorzubeugen ist stets die beste Lösung!! Der technische und Handelsberater der Firma ZEP plant seine Be-
suche in Ihrer Organisation so, dass er den Waschprozess ununterbrochen verfolgen kann, und ist bereit für den Fall 
einzugreifen, dass unvorhergesehene Probleme eintreten. Der technische und Handelsberater der Firma ZEP verfasst 
einen Servicebericht (SERVICE REPORT) über jeden erfolgten Besuch.

AUFGLIEDERUNG
DER
WÄSCHEREIKOSTEN

n Waschmittel
n �Amortisation der Anlage
n �Indirekte Kosten 
n �Elektrische Energie
n Preis der Wäsche 
n Arbeitskraft 



DIE PRODUKTE

DOSIERUNGSSYSTEM

Flüssig

PRODUKT ANWENDUNG FORM VORWÄSCHE WASCHEN SPÜLUNG

ZLS 1 ALK
Alkalischen 
Reinigungsmittel

Flüssig \ \

ZLS 2 TENSIO
Neutralem 
Reinigungsmittel

Flüssig \ \

LAUNDRY 777
Komplettes 
Reinigungsmittel

Flüssig \ \

ZLS 3 CHLOR Bleichmittel Flüssig \

ZLS 4 SOFT ACID
Neutralisierender 
Weichspüler

Flüssig \

ZLS 5 OXY Bleichmittel Flüssig \

ZLS 6 ACID Neutralisierer Flüssig \

ZEP SMART LAUNDRY 3 / ZEP SMART LAUNDRY 5
Dosierungssystem für Waschmaschinen mit 3 
oder 5 Pumpen:
•	 Ein Höchstmaß an Genauigkeit und Flexibi-

lität durch individuelle Programmierung der 
Dosierung und Zeit.

•	 Pumpenleistung von 300 ml/min.
•	 Einfache Installation, Programmierung und 

Wartung.

ZEP SMART LAUNDRY 5

O.P.L. Scheda sopralluogo

CLIENTE

RIFERIMENTO Sig.(ra)

INDIRIZZO

CITTÀ

PROV.
TEL.

AGENTE

COD.

A - TIPOLOGIA DI CLIENTE

o ALBERGO

o CASA DI RIPOSO

o RISTORANTE

o OSPEDALE

o ALTRO: B - APERTURA ESERCIZIO

o TUTTO L’ANNO

o ESTIVA

o ESTIVA + INVERNALE

o ALTRO:

C - MACCHINE LAVATRICI

1  MARCA

MODELLO

CARICO KG

2  MARCA

MODELLO

CARICO KG

3  MARCA

MODELLO

CARICO KG

4  MARCA

MODELLO

CARICO KG

5  MARCA

MODELLO

CARICO KG

D - TIPOLOGIA DI BIANCHERIA LAVATA

o LENZUOLA
o ASCIUGAMANI SPUGNA

o ALTRO:

o TOVAGLIATO BIANCO
o INDUMENTI COLORATI

o ALTRO:

o TOVAGLIATO COLORATO
o DELICATI E LANA

o ALTRO:

E - QUANTITÀ BIANCHERIA LAVATA

 MACCHINA N° 1 N° LAVAGGI/GIORNO
 MACCHINA N° 4 N° LAVAGGI/GIORNO

 MACCHINA N° 2 N° LAVAGGI/GIORNO
 MACCHINA N° 5 N° LAVAGGI/GIORNO

 MACCHINA N° 3 N° LAVAGGI/GIORNO
F - NOTE

 
 

fIRMA CLIENTE: _______________________________

 

fIRMA VENDITORE: _______________________________

ZEP ITALIA s.r.l.

Via Nettunense, Km 25,000 - 04011 APRILIA (LT)

Tel. 06/926691 - Fax 06/9267061

www.zepitalia.it - info@zepitalia.it
O.P.L. Service Report

CLIENTE

LAVABIANCHERIA

APPARECCHIATURA INSTALLATA

INDIRIZZO

MODELLO

CARICO

CITTÀ

PROV.

DATA

ORA

CONTROLLI EFFETTUATI

ANALISI
MACCHINA

PROCEDURE
RISULTATI

ACQUA
10 LIVELLI ACQUA

20 PRE-SELEZIONE

B M I

1 ADDOLCITORE
11 TERMOMETRI

21 CARICO MACCHINA
30 SMACCHIATURA

2 DUREZZA ACQUA fREDDA
12 TERMOSTATI

22 SCARICO MACCHINA
31 PUNTO DI BIANCO

3 DUREZZA ACQUA CALDA
13 VALVOLE SCARICO

23

32 PROfUMAZIONE

TESSUTI
14 PROGRAMMATORE

24

33 MORBIDEZZA

4 pH RESIDUO

15 CENTRIfUGA
25

34 RESISTENZA TESSUTO

5 Cl RESIDUO

16

26

35

6 fe RESIDUO

17

27

36

N° CONDIZIONI RISCONTRATE

AZIONI INTRAPRESE E ALTRI COMMENTI

ADDESTRAMENTO DEL PERSONALE E ISTRUZIONI

CORRETTE PROCEDURE DI SELEZIONE o CORRETTE PROCEDURE DI CARICAMENTO o CORRETTO USO DEI PRODOTTI o

PRODOTTI

ZLS 1
ZLS 2

ZLS 3 ZLS 4 SOfT ZLS 4 ACID ZLS 5
ZLS 6

LAUNDRy 777

QUANTITÀ 

MAGAZZINO
ORDINE SUGGERITO

Q.TÀ COD.

PRODOTTO E CONfEZIONE
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VORBEHANDLUNG

MANUELLE DOSIERUNG

VORWÄSCHE

Laundry 777
Universalwaschmittel für die Wäscherei
Ein wirkungsvolles Waschmittel für stark 
verschmutzte Wäsche. Das Waschmittel ist 
schonend zu Farben und Fasern. Es entfernt 
wirksam Flecken, auch bei niedrigen Tempera-
turen. Es eignet sich für die Wäsche aller Tex-
tilien bei allen Waschmaschinentemperaturen.

Laundry super
Komplexes Waschmittel
für die Maschinenwäsche
Parfümiertes Waschmittel mit optischen Auf-
hellern für Baumwolle und Polyester. Auch für 
Buntwäsche. Sehr wirtschaftliches Waschmittel, 
ideal überall dort, wo geringe Betriebskosten 
wichtig sind. Der Aufheller ist Sodium Perborat 
Tetrahydrat. Entfernt Flecken aus dem behandel-
ten Textil und ist sehr schonend zu den Fasern.

PASTILAV
Tablette für die Wäsche
Konzentriertes Waschmittel für alle Textilien. 
Dringt dank einer Kombination der einzel-
nen Aktivstoffe schnell zum Schmutz durch. 
Aktivsauerstoff, optischer Aufheller und der 
Duft beleben, erfrischen und desinfizieren die 
Wäsche. Brausetablette: sehr schnell löslich, 
wirkt auch in kaltem Wasser.

LAUNDRY SOFT
Woll- und Feinwaschmittel
für die Hand- und Maschinenwäsche
Geeignet für die Wäsche aller Textilien, insbe-
sondere für Wolle und Feinwäsche. Auch sehr 
feine Gewebe werden perfekt und schonend 
gewaschen und die natürliche Elastizität und 
Weichheit bleibt erhalten. Exzellente Fleckentfer-
nung dank des hohen Seifenanteils.

MORBIDEL
Weichspüler
Ein Weichspüler, der die Wäsche langfristig 
schützt, weich macht und einen angenehm 
blumigen Duft hinterlässt. Schont Ihre Hände. 
Erleichtert das Bügeln. Verhindert gelbe Ver-
färbungen beim Bügeln von weißer Wäsche. 
Wirkt bei allen Fasern antistatisch.

FABRIC REFRESHER
Erfrischender Trockenspray
für Fasern und Textilien
Entfernt hartnäckige Gerüche wie Tabak- und 
Schimmelgerüche. Verursacht keine Flecken 
auf Teppichen, Textilien, Gardinen, usw. Das 
Produkt ist ohne Probleme reichlich zu sprit-
zen auf den Fasern. Mehrere Behandlungen 
sind nicht schädlich.

laUndry Pre-washing
Vorwaschmittel
Sehr wirtschaftliches Vorwaschmittel, ideal überall dort, wo 
geringe Betriebskosten wichtig sind. Entfernt Flecken aus 
dem behandelten Textil und ist trotzdem sehr schonend zu 
den Fasern. Auch für Buntwäsche geeignet.

ZeoSpot
Für die Anwendung bei Flecken zur Vorbehandlung
von Textilien und Fasern
Ideales Entfernungsmittel für Küchenflecken, Kaffeeflecken, 
Flecken von alkoholischen Getränken, alkoholfreien Geträn-
ken, Blut, Make-up, Tinte usw. Enthält spezielle Hemmmittel, 
damit die Textilen nicht aggressiv angegriffen werden. Kann 
unabhängig von der Wasserhärte verwendet werden.

Rust Stain Remover
Zur Anwendung bei Rostflecken zur Vorbehandlung
von Textilien und Fasern
Gebrauchsklar. Eignet sich für die Entfernung von Rostfleck-
en. Das Produkt wurde so entwickelt, dass es in die Ver-
schmutzung eindringt und auflöst, noch bevor die Wäsche 
in der Maschine gewaschen wird. Kann unabhängig von der 
Wasserhärte verwendet werden. 

Cosmetic Stain Remover
Zur Anwendung auf Flecken von Kosmetika
zur Vorbehandlung von Textilien und Fasern
Gebrauchsklar. Für die Entfernung von Flecken von Make-up, 
Medikamenten, Schuhcreme, usw. Das Produkt wurde so ent-
wickelt, dass es in die Verschmutzung eindringt und auflöst, 
noch bevor die Wäsche in der Maschine gewaschen wird. 
Kann unabhängig von der Wasserhärte verwendet werden.

ZEP INDUSTRIES B.V.
ANTWERPEN/ANVERS (BE)
Tel. 02-3470117
Fax 02-3471395
www.zepindustries.be
sales@zep.be

ZEP INDUSTRIES B.V.
BERGEN OP ZOOM (NL)
Tel. 0164-250100
Fax 0164-266710
www.zepindustries.nl
info@zepbenelux.com

ZEP INDUSTRIES B.V.
BIELEFELD (DE)
Tel. 0521-174158
Fax 0521-5217114
www.zepindustries.de
sales@zepbenelux.com
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